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Калужская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОБНИНСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_________ № ___________
О внесении изменений в постановление Администрации города Обнинска от 23.03.2023 № 614-п «Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с подпунктом 4 пункта 1 статьи 1, пунктом 3 статьи 6 Закона Калужской области от 26.09.2005 г. № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными государственными полномочиями», законом Калужской области от 27.03.2008 № 416-ОЗ «О ветеранах труда Калужской области», постановлением Правительства Калужской области от 12.05.2008 № 179 «Об утверждении Положения о порядке и условиях установления звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации», постановлением Администрации города Обнинска от 04.07.2011 г. № 1007-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Город Обнинск», статьями 27, 29, 33, 34, 36 Устава городского округа города Обнинска, утвержденного решением Обнинского городского Собрания от 01.08.2025 г. № 01-72, письмом прокуратуры _____________ № ___________________
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Приложение к постановлению Администрации города Обнинска от 23.03.2023 № 614-п «Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города Обнинска по социальным вопросам Поплавскую Е.В.
Глава города Обнинска                                                                                           С.В. Перевалов
Приложение 
к постановлению администрации 
города Обнинска
от ____________ № ______________
Приложение 

к постановлению Администрации 
города Обнинска
от 23.03.2023 № 614-п
(в редакции постановления 
администрации города Обнинска

от ___________ № __________)

Административный регламент

по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» (далее - Административный регламент, государственная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги, доступности результатов исполнения государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, устанавливает стандарт предоставления государственной услуги, определяет последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении государственной услуги.
Настоящий Административный регламент регулирует правоотношения, возникающие между гражданами, претендующими на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» и органами, уполномоченными на предоставление государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации».

Предоставление государственной услуги гражданам, проживающим на территории города Обнинска, осуществляется от имени администрации городского округа города Обнинск ее структурным подразделением - Управлением социальной защиты населения администрации города Обнинск (далее - Уполномоченный орган) - в рамках полномочий в соответствии с законом Калужской области от 27.03.2008 № 416-ОЗ «О ветеранах труда Калужской области».

Министерство труда и социальной защиты Калужской области контролирует деятельность Уполномоченного органа по предоставлению государственной услуги.

1.2. Право на получение государственной услуги имеют следующие категории граждан, зарегистрированные по месту жительства на территории города Обнинска:

- граждане Российской Федерации, имеющие почетные звания Калужской области, награжденные медалью «За особые заслуги перед Калужской областью», юбилейной медалью «60 лет Калужской области», юбилейной медалью «65 лет Калужской области», юбилейной медалью «70 лет Калужской области», юбилейной медалью «75 лет Калужской области», юбилейной медалью «80 лет Калужской области», знаком отличия Калужской области «За наставничество», Почетной грамотой Губернатора Калужской области, Благодарностью Губернатора Калужской области, Почетной грамотой исполнительного комитета Калужского областного Совета народных депутатов, Почетной грамотой исполнительного комитета Калужского областного Совета депутатов трудящихся, Почетной грамотой Главы администрации Калужской области, Почетной грамотой Законодательного Собрания Калужской области, Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области «За заслуги в развитии законодательства и парламентаризма», Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области «За вклад в развитие местного самоуправления», наградой Калужской области «Почетный знак Евдокии Стрешневой», наградой Калужской области - медалью Калужской области «За медицинскую доблесть» и имеющих страховой стаж не менее 40 лет для мужчин и не менее 35 лет для женщин, достигших возраста 60 лет (мужчины) и 55 лет (женщины) либо награжденных специальным дипломом и почетным знаком «Признательность», достигших возраста 60 лет (мужчины) и 55 лет (женщины).

Далее по тексту указанные категории граждан именуются «заявители».

1.2.1. От имени заявителей обращаться за предоставлением государственной услуги имеют право уполномоченные заявителями лица на основании доверенности, оформленной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

Далее по тексту указанные категории граждан именуются «уполномоченные представители».
1.2.2. Заявители могут обратиться за предоставлением государственной услуги в Уполномоченный орган лично, через уполномоченного представителя, в ГБУ КО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее - многофункциональный центр), с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Единый портал). 

Организация предоставления государственной услуги в многофункциональном центре осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании соглашения о взаимодействии, заключенного администрацией города Обнинска с многофункциональным центром.
Государственная услуга предоставляется в любом многофункциональном центре по выбору заявителя для обращения за получением государственной услуги, расположенном на территории Калужской области.

При подаче заявления через Единый портал документы, указанные в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, направляются в форме электронных документов. Заявление должно быть подписано получателем видом электронной подписи, который установлен законодательством Российской Федерации для подписания такого документа.
1.2.3. Предоставление услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» осуществляется на основании Постановления Правительства Калужской области. 

Проект постановления Правительства Калужской области об установлении звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» ежемесячно готовит Министерство труда и социальной защиты Калужской области (далее – Министерство).

1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.

Информация о порядке предоставления государственной услуги может быть получена:

- непосредственно в Уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону или на адрес электронной почты: uszn@admobninsk.ru;

- в многофункциональном центре при личном обращении, при обращении по телефону горячей линии: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный), на официальном сайте в сети Интернет (http://kmfc40.ru) или по адресу электронной почты: mail@kmfc40.ru;

- на официальном сайте администрации города Обнинска в сети Интернет (https://admobninsk.ru/) в разделе «Оказание услуг» (далее - Сайт);

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»(www.gosuslugi.ru).

На Едином портале, а также на Сайте размещена следующая информация:

1) расписание работы Уполномоченного органа;

2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

3) круг заявителей;

4) срок предоставления государственной услуги;

5) результат предоставления государственной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;

6) форма заявления на предоставление государственной услуги.

Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги на Сайте, Едином портале предоставляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или представления им персональных данных.

На информационном стенде Уполномоченного органа размещена информация о правовых основаниях для получения государственной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, графике приема граждан, контактные телефоны специалистов.

В приложении 1 к Административному регламенту приводится информация, содержащая сведения о месте нахождения (адресе), графиках работы, контактных телефонах Уполномоченного органа, многофункционального центра и министерства.

Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, осуществляется специалистами Уполномоченного органа по адресу: 249031, г. Обнинск, ул. Курчатова, д. 26в, кабинет № 12.

Контактные телефоны: 8(484)396-11-01 (отдела льгот, компенсационных выплат и субсидий).

Специалисты Уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

- понедельник, среда: с 8.00 до 17.15;

- перерыв: с 13.00 до 14.00;

- вторник – не приемный день;

- четверг – не приемный день;

- пятница – не приемный день;

- суббота, воскресенье - выходные.

Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей.
2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги - «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации».
2.2. От имени администрации города Обнинска услуга предоставляется Уполномоченным органом.

Структурным подразделением Уполномоченного органа, непосредственно предоставляющим государственную услугу, является отдел льгот, компенсационных выплат и субсидий.
2.3. Результат предоставления государственной услуги

2.3.1. Предоставление государственной услуги.

Документом о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат государственной услуги, является постановление Правительства Калужской области «О присвоении звания «Ветеран труда Калужской области». 
Результатом предоставления государственной услуги является:

- выдача Уполномоченным органом удостоверения «Ветеран труда Калужской области» лицу, которому установлено звание «Ветеран труда Калужской области»;

- отказ в предоставлении государственной услуги.
Информационной системой, в которой фиксируется факт получения заявителем результата предоставления государственной услуги, является программный комплекс «Катарсис».
Способы получения результата предоставления государственной услуги:
- при подаче заявления лично в Уполномоченный орган либо через многофункциональный центр лично - получение удостоверения «Ветеран труда Калужской области» лично в Уполномоченном органе;

- при подаче заявления через Единый портал - решение о предоставлении государственной услуги направляется в личный кабинет заявителя на Единый портал и получение удостоверения «Ветеран труда Калужской области» лично в Уполномоченном органе.

Реестровая запись в качестве результата предоставления государственной услуги не предусмотрена.
2.3.2. Отказ в предоставлении государственной услуги.

Документом об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат государственной услуги, является решение Министерства об отказе в присвоении звания «Ветеран труда Калужской области».

Информационной системой, в которой фиксируется факт получения заявителем результата предоставления государственной услуги, является программный комплекс «Катарсис».

Способы получения результата предоставления государственной услуги:

 - при подаче заявления лично или через МФЦ - уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги направляется Министерством заявителю по почте;

- при подаче заявления через Единый портал результат предоставления государственной услуги направляется Министерством в личный кабинет заявителя на Едином портале.

Реестровая запись в качестве результата предоставления государственной услуги не предусмотрена.

2.3.3. Повторная выдача удостоверения «Ветеран труда Калужской области» (дубликат) в результате заключения брака, расторжения брака, изменения Ф.И.О., утраты (кражи) или порчи (износа) ранее выданного удостоверения.

Документом о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат государственной услуги, является решение Уполномоченного органа о выдаче дубликата удостоверения и выдача Уполномоченным органом дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области».

Информационной системой, в которой фиксируется факт получения заявителем результата предоставления государственной услуги, является программный комплекс «Катарсис».
Способ получения результата предоставления государственной услуги:

- при подаче заявления лично в Уполномоченный орган либо через многофункциональный центр лично - получение удостоверения «Ветеран труда Калужской области» лично в Уполномоченном органе;

- при подаче заявления через Единый портал - решение о предоставлении государственной услуги направляется в личный кабинет заявителя на Единый портал и получение удостоверения «Ветеран труда Калужской области» лично в Уполномоченном органе.

Реестровая запись в качестве результата предоставления государственной услуги не предусмотрена.
2.4. Срок предоставления государственной услуги

2.4.1. Для установления звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»:
Уполномоченный орган в течение двух рабочих дней со дня получения от заявителя заявления с приложенными документами, указанными в пункте 2.5., а также полученными в результате межведомственного взаимодействия в соответствии с пунктом 2.6. 
настоящего Административного регламента, направляет их в Министерство.

Датой обращения с заявлением об установлении звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» считается дата приема Министерством заявления с приложенными документами, указанными в пунктах 2.5. и 2.6. настоящего Административного регламента.

Заявления лиц, претендующих на установление звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации», с приложенными к ним документами, указанными в пунктах 2.5. и 2.6. настоящего Административного регламента, рассматриваются Министерством в течение 13 рабочих дней.

Оформление удостоверений производится в срок не позднее 5 рабочих дней после поступления в Уполномоченный орган постановления Правительства Калужской области «О присвоении звания «Ветеран труда Калужской области». 
Выдача удостоверения «Ветеран труда Калужской области» производится по факту личного обращения заявителя.

2.4.2. Повторная выдача удостоверения «Ветеран труда Калужской области» (дубликат):

Уполномоченный орган в течение пяти рабочих дней со дня получения от заявителя заявления с приложенными документами, указанными в пункте 2.5., а также полученными в результате межведомственного взаимодействия в соответствии с пунктом 2.6. 
настоящего Административного регламента, принимает решение о выдаче дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области» и оформляет удостоверение.

Выдача дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области» производится по факту личного обращения заявителя.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

а) заявление установленного образца согласно Приложению № 2 к Административному регламенту для заявителей, впервые обратившихся за установлением звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» и согласно Приложения № 3 для заявителей, обратившихся за выдачей дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области»: 
Требование, предъявляемое к документу:
- при подаче в Уполномоченный орган, многофункциональный центр, при направлении документов почтовым отправлением - оригинал;

- при подаче через Единый портал - заявление заполняется согласно форме, предусмотренной Единым порталом.
б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации (с предъявлением оригинала в случае, если копия нотариально не заверена);
Требования, предъявляемые к документу:

- при подаче в Уполномоченный орган, многофункциональный центр - оригинал и копия, либо нотариально заверенная копия;

- при подаче через Единый портал – в форме электронного документа.

в) документы, подтверждающие наличие страхового стажа не менее 40 лет для мужчин и не менее 35 лет для женщин (кроме лиц, претендующих на установление звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации», награжденных специальным дипломом и почетным знаком «Признательность»).
Требования, предъявляемые к документу при подаче в Уполномоченный орган, многофункциональный центр, - оригинал и копия либо заверенная в установленном порядке копия.
В случае направления заявления посредством Единого портала - сканированная копия документа загружается заявителем при заполнении заявления на Едином портале;

г) документы,  подтверждающие присвоение почетного звания Калужской области либо награждение медалью «За особые заслуги перед Калужской областью», юбилейной медалью «60 лет Калужской области», юбилейной медалью «65 лет Калужской области», юбилейной медалью «70 лет Калужской области», юбилейной медалью «75 лет Калужской области», юбилейной медалью «80 лет Калужской области», знаком отличия Калужской области «За наставничество», Почетной грамотой Губернатора Калужской области, Благодарностью Губернатора Калужской области, Почетной грамотой исполнительного комитета Калужского областного Совета народных депутатов, Почетной грамотой исполнительного комитета Калужского областного Совета депутатов трудящихся, Почетной грамотой Главы администрации Калужской области, Почетной грамотой Законодательного Собрания Калужской области, Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области «За заслуги в развитии законодательства и парламентаризма», Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области «За вклад в развитие местного самоуправления», наградой Калужской области «Почетный знак Евдокии Стрешневой», наградой Калужской области - медалью Калужской области «За медицинскую доблесть»;

Требования, предъявляемые к документу при подаче в Уполномоченный орган, многофункциональный центр, - оригинал и копия либо заверенная в установленном порядке копия.

В случае направления заявления посредством Единого портала - сканированная копия документа загружается заявителем при заполнении заявления на Едином портале;

д) фотография размером 3 x 4 см.

Требования, предъявляемые к документу при подаче в Уполномоченный орган, многофункциональный центр - оригинал.

В случае направления заявления посредством Единого портала - посредством представления подтверждающего документа в Уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней после отправки заявления;

е) документы, подтверждающие личность и полномочия представителя.

Требования, предъявляемые к документам:

- при подаче в Уполномоченный орган, многофункциональный центр - оригинал и копия либо копия, заверенная в установленном законом порядке;

ж) согласие на обработку персональных данных (Приложение № 6 Административного регламента).

В случае отсутствия оригиналов наградных документов представляются копии соответствующих постановлений Губернатора Калужской области, Законодательного Собрания Калужской области, справки, выданные в установленном порядке архивными учреждениями Калужской области.

2.6. Документы и сведения, необходимые для предоставления государственной услуги, которые Уполномоченный орган запрашивает с использованием системы межведомственного взаимодействия, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия в случае их непредставления лицами, претендующими на установление звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»:
- сведения, подтверждающие проживание на территории города Обнинска;

 - документы, подтверждающие наличие страхового стажа, в случае их непредставления лицами, претендующими на установление звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации».

Межведомственное электронное взаимодействие осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к единой системе межведомственного электронного взаимодействия - на бумажном носителе с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.

Должностное лицо и (или) работник органа или организации, не представившие (несвоевременно представившие) документы (сведения), запрошенные уполномоченным органом и находящиеся в распоряжении органа или организации, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.7. При предоставлении государственной услуги Уполномоченный орган и многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Калужской области;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе должностного лица Уполномоченного органа, работника многофункционального центра в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и в документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника уполномоченного органа, руководителя многофункционального центра уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

5) представления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
2.8. Оснований для отказа в приеме документов действующим законодательством не предусмотрено.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, оснований для прекращения предоставления государственной услуги, оснований для приостановления предоставления государственной услуги.
2.9.1. В предоставлении государственной услуги может быть отказано в случаях:

· представления документов, указанных в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, не в полном объеме или невыполнения требований к указанным документам, установленных пунктом 2.5. настоящего Административного регламента;
В случае принятия Министерством решения об отказе в предоставлении государственной услуги, представленные документы возвращаются Министерством гражданину, претендующему на установление звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации», с разъяснением оснований возврата.

2.9.2. Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не предусмотрено.

2.9.3. Оснований для прекращения предоставления государственной услуги не предусмотрено.
2.10. Предоставление государственной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.11. Максимальный срок (время) ожидания в очереди (при ее наличии) при подаче заявления в письменном виде на предоставление государственной услуги - не более 15 минут.
2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.

В случае личного обращения Уполномоченный орган регистрирует заявление и выдает расписку о приеме заявления в день его обращения. 

В случае обращения через многофункциональный центр расписка о приеме заявления выдается многофункциональным заявителю в день поступления документов. Регистрация заявления, поданного через многофункциональный центр, производится Уполномоченным органом в течение 1 рабочего дня после его поступления.
В случае поступления заявления в Уполномоченный орган через Единый портал заявление регистрируется в течение 1 рабочего дня после его поступления.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, месту ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги, информационным стендам.

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, находятся в пределах пешеходной доступности для заявителей (не более 10 минут пешком от остановок общественного транспорта). Вход в здание и подходы к помещениям, в которых осуществляется предоставление государственной услуги, оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидам, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

На территории, прилегающей к зданию Уполномоченного органа, имеются места для парковки, в том числе для инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудовано информационным стендом с образцом заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Кабинет для приема заявителей оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета.

Рабочие места муниципальных служащих, ответственных за предоставление государственной услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления государственной услуги и организовать предоставление государственной услуги.

Место ожидания соответствует комфортным условиям для заявителей: помещение просторное, хорошо освещенное, оборудовано достаточным количеством сидячих мест и соответствующими указателями.

Место для заполнения заявления хорошо освещено, оборудовано стульями, столами, обеспечено требуемыми бланками заявлений, образцом заполнения заявления и канцелярскими принадлежностями.

Рабочие места муниципальных служащих, места информирования и ожидания обеспечивают доступность предоставления государственной услуги инвалидам и лицам с ограниченными возможностями наравне с другими лицами.

Все помещения оборудуются в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением требований пожарной безопасности.

2.14. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги.

2.14.1. Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:

- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления государственной услуги по результатам опроса (достаточный/недостаточный);

- доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления государственной услуги через Единый портал (% по результатам опроса);

- доля получателей, получивших государственную услугу через многофункциональный центр, Единый портал (% от общего числа заявлений о предоставлении государственной услуги, поступивших в Уполномоченный орган);

- доля получателей, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления государственной услуги посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей);

- количество взаимодействий заявителя с Уполномоченным органом (многофункциональным центром) при предоставлении государственной услуги – 2.

2.14.2. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

- сроки предоставления государственной услуги;

- условия ожидания приема;

- порядок информирования о предоставлении государственной услуги;

- внимание должностных лиц.

2.14.3. Требования к доступности и качеству предоставления государственной услуги:

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении государственной услуги;

- транспортная доступность мест предоставления государственной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении государственной услуги;

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

- возможность формирования запроса на предоставление государственной услуги в электронной форме с помощью Единого портала;

- возможность получения сведений о ходе предоставления государственной услуги в электронном виде;

- возможность подачи документов для предоставления государственной услуги через многофункциональный центр;

- возможность получения государственной услуги в многофункциональном центре, расположенном на территории города Обнинска.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме. 
2.15.1. Заявитель вправе обратиться с заявлением и документами в любой многофункциональный центр по своему выбору для обращения за получением государственной услуги, расположенный на территории Калужской области.

При предоставлении государственной услуги через многофункциональный центр заявителю:

- выдается расписка о приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги;

- уведомление заявителя о принятом решении Министерством об установлении звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» через многофункциональный центр, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги и возможности получить результат предоставления государственной услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.

2.15.2. Заявителю в целях получения государственной услуги посредством использования Сайта, Единого портала обеспечивается возможность осуществления копирования формы заявления и согласия на обработку персональных данных заявителя.

2.15.3. При направлении заявления и необходимых документов в форме электронных документов посредством Единого портала используется простая электронная подпись заявителя.

2.15.4. При предоставлении государственной услуги посредством Единого портала заявителю обеспечивается возможность:

а) получения информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги;

б) формирования запроса;

г) приема и регистрации Уполномоченным органом запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

д) получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;

е) досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностного лица, ответственного за предоставление государственной услуги;

ж) осуществления оценки качества предоставления государственной услуги;

з) анкетирования заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта государственной услуги, предусмотренного административным регламентом, соответствующего признакам заявителя.

2.15.5. При предоставлении государственной услуги посредством Единого портала заявителю направляются:

а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги;

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги и возможности получить результат предоставления государственной услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.

2.15.6. Запрещается требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также представления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме,

а также особенности выполнения административных процедур

(действий) в многофункциональных центрах предоставления

государственных и муниципальных услуг

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация документов Уполномоченным органом, определение полноты представленных заявителем документов;
- обработка информации в базе данных программного комплекса «Катарсис:Соцзащита» (далее – ПК «Катарсис») и запрос документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием системы межведомственного взаимодействия;

- составление списков претендентов на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» и подготовка документов для направления в Министерство;

- оформление и выдача удостоверения «Ветеран труда Калужской области» либо дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области».
3.2. Описание административных процедур.
3.2.1. Прием и регистрация документов Уполномоченным органом, определение полноты представленных заявителем документов.
Основанием для начала административной процедуры является:

- обращение заявителя в Уполномоченный орган с заявлением и документами либо поступление в Уполномоченный орган заявления о предоставлении государственной услуги и документов из многофункционального центра или подача заявления через Единый портал. 
Специалист Уполномоченного органа производит следующие действия:

- при личном обращении заявителя либо его представителя устанавливает предмет обращения, личность заявителя (представителя), в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность. Принимает у заявителя заявление и документы;
- проверяет наличие документов исходя из соответствующего перечня документов, указанного в пункте 2.5. настоящего Административного регламента;
- проверяет надлежащее оформление документов, представленных заявителем, удостоверяясь, что:

- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или подписи определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
- сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом, если предоставленные копии документов нотариально не заверены, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью;
- при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям настоящего Административного регламента уведомляет заявителя о наличии препятствий для получения государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению с информированием возможности повторно представить заявление с приложением необходимого комплекта документов;
При несогласии заявителя устранить выявленные недостатки специалист обращает его внимание на то, что указанное обстоятельство препятствует предоставлению государственной услуги.

- регистрирует заявление и документы, представленные заявителем, в журнале регистрации (Приложение №4 Административного регламента) в срок согласно пункту 2.12 Административного регламента.
3.2.2. Обработка информации в базе данных программного комплекса ПК «Катарсис» и запрос документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием системы межведомственного взаимодействия.

Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления и документов заявителя.
Специалист Уполномоченного органа в день регистрации заявления производит следующие действия:

- заносит в ПК «Катарсис» информацию о заявителе (Ф.И.О., дата рождения, СНИЛС, адрес регистрации места жительства, адрес предоставления услуги, паспортные данные);

- заносит в ПК «Катарсис» информацию о награждении заявителя с указанием реквизитов наградного документа;
- заносит в ПК «Катарсис» информацию о стаже заявителя с указанием всех периодов работы заявителя, даты принятия на работу и даты увольнения с работы, наименования предприятия, должности, реквизитов приказа об увольнении;
- выполняет запрос сведений согласно пункта 2.6. настоящего Административного регламента с помощью технических средств ПК «Катарсис».
Срок ожидания представления сведений на запрос по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия не должен превышать 48 часов с момента направления межведомственного запроса.
Межведомственное электронное взаимодействие может осуществляться на бумажном носителе:

- при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;

- при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.

Межведомственный запрос не направляется в случае представления заявителем документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента, по собственной инициативе.

3.2.3. Составление списков претендентов на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» и подготовка документов для направления в Министерство.

3.2.3.1. Специалист Уполномоченного органа проводит визуальную проверку внесенных в ПК «Катарсис» сведений и производит процедуру формирования списка претендентов на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» с использованием программных средств ПК «Катарсис», осуществляет визуальную проверку количества претендентов, включенных в список.

3.2.3.2. Специалист Уполномоченного органа формирует личные дела заявителей, включенных в список, для отправки в Министерство.

3.2.3.3. Специалист Уполномоченного органа направляет подготовленный список и комплекты документов на проверку правомерности включения в список претендентов на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» руководителю подразделения Уполномоченного органа (руководителю Уполномоченного органа).
3.2.3.4. Руководитель подразделения Уполномоченного органа (руководитель Уполномоченного органа) проводит проверку правомерности включения заявителя в список претендентов на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации».
В случае если в ходе проверки не были выявлены ошибки, то список подписывается руководителем подразделения Уполномоченного органа (руководителем Уполномоченного органа).
В случае если в ходе проверки выявлены нарушения, документы возвращаются на доработку специалисту Уполномоченного органа.

3.2.3.5. Специалист Уполномоченного органа в течение двух рабочих дней со дня получения от заявителя заявления с приложенными документами, указанными в пункте 2.5., а также полученными в результате межведомственного взаимодействия в соответствии с пунктом 2.6. 
настоящего Административного регламента, направляет подготовленный список и пакет документов на рассмотрение в Министерство.
3.2.3.6. Результатом административной процедуры является направление списка претендентов и комплектов документов претендентов в Министерство.
3.2.3.7. Способом фиксации административной процедуры является регистрация отправки списка и документов в журнале исходящей корреспонденции.

3.2.4. Оформление и выдача удостоверения «Ветеран труда Калужской области» либо дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области».
3.2.4.1. Началом данной административной процедуры является:
- для заявителей, впервые обратившихся за установлением статуса «Ветеран труда субъекта Российской Федерации», - поступление в Уполномоченный орган постановления Правительства Калужской области «О присвоении звания «Ветеран труда Калужской области» (далее - Постановление);
- для заявителей, обратившихся за повторной выдачей удостоверения «Ветеран труда Калужской области», - поступление заявления о выдаче дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области» и комплекта документов от заявителя.

3.2.4.2. Специалистом Уполномоченного органа выдается удостоверение «Ветеран труда Калужской области» лицу, которому установлено звание «Ветеран труда Калужской области».

- для заявителей, впервые обратившихся за установлением статуса «Ветеран труда субъекта Российской Федерации», - в течение 5 рабочих дней с даты поступления Постановления;

- для заявителей, обратившихся за повторной выдачей удостоверения «Ветеран труда Калужской области», - в течение 5 рабочих дней с даты поступления заявления о выдаче дубликата удостоверения «Ветеран труда Калужской области» и документов в Уполномоченный орган.
В удостоверении указываются фамилия, имя, отчество, номер и дата постановления Правительства Калужской области «Об установлении звания «Ветеран труда Калужской области». Специалист Уполномоченного органа вклеивает фотографию заявителя, датирует удостоверение датой принятия Постановления. Реквизиты удостоверений заносятся в журнал регистрации заявлений претендентов на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» (Приложение 4) либо в журнал выдачи дубликатов удостоверений соответственно (Приложение 8).
3.2.4.3. Бланки удостоверений «Ветеран труда Калужской области» являются документами строгой отчетности. Ответственность за учет удостоверений, их хранение и выдачу несет Уполномоченный орган.
Использованные бланки подлежат списанию, о чем составляется Акт о списании бланков строгой отчетности (Приложение 9). 
3.2.4.4. Заполнение удостоверения осуществляется без сокращений, исправления не допускаются.
Удостоверения, заполненные неправильно (неточно), уничтожаются, о чем составляется акт (Приложение 10). 
3.2.4.5. Руководитель Уполномоченного органа подписывает удостоверения и заверяет печатью Уполномоченного органа.
3.2.4.6. Специалист Уполномоченного органа в течение 5 рабочих дней с даты поступления Постановления либо с даты поступления заявления о повторной выдаче удостоверения посредством телефонной связи уведомляет заявителя о готовности удостоверения «Ветеран труда Калужской области» и возможности его получения.
3.2.4.7. Заявитель, при получении удостоверения «Ветеран труда Калужской области» проставляет свою подпись в удостоверении, а также расписывается в журнале регистрации заявлений претендентов на звание «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» (Приложение 4) либо в журнале выдачи дубликатов удостоверений (Приложение 8) соответственно.

3.3. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.
В предоставлении государственной услуги участвует любой многофункциональный центр по выбору заявителя независимо от его места жительства и места пребывания в пределах Калужской области.

Предоставление государственной услуги в многофункциональном центре включает следующие Административные процедуры:

1) прием, проверка и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

2) уведомление заявителя о принятом решении через многофункциональный центр.
3.3.1. Описание административных процедур.

3.3.1.1. Прием, проверка документов заявителя, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и документами в многофункциональный центр.

При обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре.

При приеме заявления и документов специалист многофункционального центра выдает заявителю расписку в приеме документов.

Принятые заявление и пакет документов на бумажном носителе специалист многофункционального центра направляет в Уполномоченный орган посредством курьерской службы и в электронном виде через модуль загрузки, предусмотренный программным продуктом Многофункционального центра.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов в Уполномоченный орган.

При поступлении заявления и документов из многофункционального центра в Уполномоченный орган выполняются административные процедуры, предусмотренные пунктами 3.2.1 - 3.2.4 настоящего Административного регламента.

3.3.1.2. Уведомление заявителя о принятом решении Министерством об установлении звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» через многофункциональный центр.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление от Министерства информации о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги (уведомления о принятом решении).

Информация о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги (уведомление о принятом решении) направляется в многофункциональный центр после выполнения административной процедуры, предусмотренной подпунктом 3.2.3 настоящего Административного регламента, в автоматическом режиме в течение 1 рабочего дня.

Специалист многофункционального центра, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления уведомления о принятом решении Министерства направляет его заявителю.

Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является письменное уведомление заявителя о принятом решении о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги.

Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации государственной услуги в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

3.4. Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

3.4.1. Порядок формирования заявления на предоставление государственной услуги.

Формирование заявления на предоставление государственной услуги осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Едином портале без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления заявителю обеспечиваются:

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления государственной услуги;

б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;

в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заяв

телем с использованием сведений, размещенных на Едином портале, обеспечивающем информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственной услуги в форме электронного документа (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;

е) возможность доступа на Едином портале к ранее поданным им заявлениям в течение 1 года, а также частично сформированным заявлениям - не менее 3 месяцев;
ж) возможность выбора способа получения результата предоставления государственной услуги.
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, указанные в пункте 2.5. настоящего Административного регламента, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством Единого портала.

3.4.2. Порядок приема и рассмотрения заявления, направленного в электронной форме.

Заявление на предоставление государственной услуги, поданное в электронной форме, принимается и регистрируется Уполномоченным органом через ПК «Катарсис». Регистрационный номер заявлению присваивается автоматически при его отправлении. 
Уполномоченный орган обеспечивает прием заявления в электронной форме и приложенных к нему документов без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе. 
При получении Уполномоченным органом заявления в электронной форме заявителю в автоматическом режиме сообщается присвоенный заявлению регистрационный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портала заявитель может получить информацию о ходе предоставления государственной услуги. 
После принятия заявления специалистом Уполномоченного органа, ответственным за предоставление государственной услуги, статус запроса в личном кабинете на Едином портале автоматически обновляется до статуса «Заявление зарегистрировано».

После регистрации заявления в журнале регистрации специалистом Уполномоченного органа выполняются административные процедуры, предусмотренные пунктами 3.2.1 - 3.2.4 настоящего Административного регламента.

3.4.3. Порядок информирования заявителя о ходе предоставления государственной услуги.

Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления ему государственной услуги с момента подачи заявления до принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги. Информация о ходе предоставления государственной услуги направляется заявителю в личный кабинет на Едином портале в автоматическом режиме.
При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляются:

а) уведомление о приеме и регистрации электронного заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, начале процедуры предоставления государственной услуги;

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги и возможности получить результат предоставления государственной услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.
Заявителю обеспечивается возможность получения решения Министерства о предоставлении государственной услуги на бумажном носителе в Уполномоченном органе, а также в форме электронного документа в личном кабинете заявителя на Едином портале.
3.5. Порядок исправления допущенных ошибок при предоставлении государственной услуги.

В случае если в документе, выданном в качестве результата предоставления услуги, допущены ошибки, то заявитель вправе лично обратиться в Уполномоченный орган с заявлением о необходимости исправления допущенных ошибок с изложением их сути (приложение № 7 Административного регламента).
Регистрация письменного обращения о необходимости исправления допущенных ошибок осуществляется в течение 2 рабочих дней с даты поступления обращения.

В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в Уполномоченном органе письменного обращения о необходимости исправления допущенных ошибок уполномоченный орган исправляет ошибки в случае их обнаружения, подготавливает и выдает заявителю исправленный документ.

Приложение № 1

к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
Сведения
об Уполномоченном органе, министерстве и многофункциональном центре

Уполномоченный орган:
1. Наименование: Управление социальной защиты населения администрации города Обнинска.

2. Адрес: 249031, г. Обнинск, ул. Курчатова, д. 26в, кабинет № 12.

3. Контактные телефоны: 6-13-68 (приемная), 6-42-62, 6-01-43 (отдел реализации семейной политики), факс: 6-13-68.

4. Адрес электронной почты: uszn@admobninsk.ru.

5. График приема граждан:

понедельник и среда: с 8.00 до 17.15;

обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

вторник, четверг, пятница - неприемные дни;

суббота, воскресенье - выходные.

Министерство

1. Наименование: Министерство труда и социальной защиты Калужской области.

2. Адрес: 248016, г. Калуга, ул. Пролетарская, д. 111.

3. Справочные телефоны: (4842)71-91-41, 71-91-45; факс: 71-93-94.

4. Официальный сайт: http://www.admoblkaluga.ru.

5. Время работы министерства:

понедельник - четверг - с 8.00 до 17.15;

пятница - с 8.00 до 16.00;

обеденный перерыв - с 13.00 до 14.00;

суббота, воскресенье - выходные.

Многофункциональный центр
1. Наименование: ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области «.
2. Телефон горячей линии: 8-800-450-11-60.
3. Официальный сайт в сети Интернет: https://kmfc40.ru/.

4. Полная (актуальная) информация об адресах и графиках работы всех центров и офисов многофункционального центра, расположенных на территории города Обнинска и Калужской области, размещена на официальном сайте ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области «по адресу: https://kmfc40.ru/departs.php.
Приложение № 2
к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
                                Начальнику Управления социальной защиты

                                    населения администрации города Обнинска

                                    от ____________________________________

                                        (полностью фамилия, имя, отчество)

                                    _______________________________________

                                    _______________________________________

                                        (дата и год рождения)

                                    проживающего(ей) по адресу: г. Обнинск

                                    _______________________________________

                                    ______________________________________,

                                    телефон: ______________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    В соответствии с Законом Калужской области «О ветеранах труда Калужской

области» прошу установить мне звание «Ветеран труда Калужской области» 

и выдать соответствующее удостоверение.

    Представляю следующие документы:

1. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской

Федерации, серия ________ N ___________

___________________________________________________________________________

                            (кем и когда выдан)

2. Документы, подтверждающие наличие общего страхового стажа ______________

______________________________________________________________________ лет.

3. Документы, подтверждающие (нужное подчеркнуть):

- присвоение почетного звания Калужской области ___________________________

(указать какого);

- награждение медалью Калужской области «За особые заслуги перед Калужской

областью»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «60  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «65  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «70  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «75  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «80  лет  Калужской

области»;

- награждение  знаком отличия Калужской области «За наставничество»;

- награждение Почетной грамотой Губернатора Калужской области;

- награждение Благодарностью Губернатора Калужской области;

- награждение Почетной грамотой Главы администрации Калужской области;

- награждение Почетной  грамотой  исполнительного комитета Калужского

областного Совета народных депутатов;

- награждение Почетной грамотой исполнительного комитета Калужского

областного Совета депутатов трудящихся;

- награждение Почетной грамотой Законодательного Собрания Калужской

области;

- награждение Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области

 «За заслуги в развитии законодательства и парламентаризма»;

- награждение Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области

 «За вклад в развитие местного самоуправления»;

- награждение наградой Калужской области «Почетный знак Евдокии Стрешневой»;

- награждение специальным дипломом и почетным знаком «Признательность»;

- награждение наградой Калужской области - медалью Калужской области «За

медицинскую доблесть».
4. Фотография размером 3 x 4 см.

5. Согласие на обработку персональных данных.

   Получателем мер социальной поддержки по иным основаниям, установленным

федеральным либо областным законодательством, не являюсь.

 «___»______________ 20___ г.                          ____________________

           дата                                               подпись

    Решение об установлении звания «Ветеран труда Калужской области» и выдаче удостоверения: постановление Правительства Калужской области от

______________________ N __________ «Об установлении звания Ветеран труда Калужской области».

   Удостоверение «Ветеран труда Калужской области» выдано:

___________________________________________________________________________

                        (серия, номер, дата выдачи)

   Вышеуказанные документы возвращены в связи с

___________________________________________________________________________

                 (указываются причины возврата документов)

________________________ /___________________/

  подпись специалиста

Приложение № 3

к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
                                Начальнику Управления социальной защиты

                                    населения администрации города Обнинска

                                    от ____________________________________

                                         (полностью фамилия, имя, отчество)

                                    _______________________________________

                                    _______________________________________

                                          (дата и год рождения)

                                    _______________________________________

                                    проживающего(ей) по адресу: г. Обнинск

                                    _______________________________________

                                    ______________________________________,

                                    телефон: ______________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать мне дубликат удостоверения «Ветеран труда Калужской области» в связи с тем, что ранее выданное удостоверение (дубликат

удостоверения) утрачено (испорчено) _______________________________________

___________________________________________________________________________

            (указываются причины утраты (порчи) удостоверения)

   Представляю следующие документы:

1. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской

Федерации, серия ________ N ___________

___________________________________________________________________________

                            (кем и когда выдан)

2. Документы, подтверждающие наличие общего страхового стажа ______________

______________________________________________________________________ лет.

3. Документы, подтверждающие (нужное подчеркнуть):

- присвоение почетного звания Калужской области ___________________________

(указать какого);

- награждение медалью Калужской области «За особые заслуги перед Калужской

областью»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «60  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «65  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «70  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «75  лет  Калужской

области»;

- награждение  юбилейной  медалью  Калужской  области  «80  лет  Калужской

области»;

- награждение  знаком отличия Калужской области «За наставничеств»;

- награждение Почетной грамотой Губернатора Калужской области;

- награждение Благодарностью Губернатора Калужской области;

- награждение Почетной грамотой Главы администрации Калужской области;

- награждение Почетной грамотой исполнительного комитета Калужского областного Совета народных депутатов;

- награждение Почетной грамотой исполнительного комитета Калужского областного Совета депутатов трудящихся;

- награждение Почетной грамотой Законодательного Собрания Калужской области;

- награждение Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области «За заслуги в развитии законодательства и парламентаризм»;

- награждение Почетным знаком Законодательного Собрания Калужской области

 «За вклад в развитие местного самоуправления»;

- награждение наградой Калужской области «Почетный знак Евдокии Стрешневой»;

- награждение специальным дипломом и почетным знаком «Признательность»;

- награждение наградой Калужской области - медалью Калужской области «За медицинскую доблесть».

4. Фотография размером 3 x 4 см.

5. Согласие на обработку персональных данных.

   Получателем мер социальной поддержки по иным основаниям, установленным

федеральным либо областным законодательством, не являюсь.

"___" ______________ 20___ г.                          ____________________

           дата                                               подпись

   Решение об установлении звания «Ветеран труда Калужской области» и

выдаче удостоверения: постановление Правительства Калужской области от

__________________________ N __________ «Об установлении звания Ветеран труда субъекта Российской федерации».

   Удостоверение «Ветеран труда Калужской области» выдано:

___________________________________________________________________________
                        (серия, номер, дата выдачи)

    Вышеуказанные документы возвращены в связи с

___________________________________________________________________________

                 (указываются причины возврата документов)

________________________ /___________________/

  подпись специалиста

Приложение № 4
к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ

ПРИНЯТЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ НА ПРИСВОЕНИЕ ЗВАНИЯ «Ветеран труда Калужской области»
	N заявления
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Паспорт
	Адрес места жительства
	Стаж
	Пенсионное удостоверение
	Награда
	Награждающий орган
	Реквизиты удостоверения
	Дата выдачи удостоверения
	Подпись заявителя (после получения удостоверения)

	Дата приема
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 5
к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации «
Уведомление об отказе в предоставлении услуги

Управление социальной защиты населения администрации города Обнинска уведомляет, что на основании Вашего заявления от «____» __________ 202_ г. о предоставлении государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» Министерством труда и социальной защиты Калужской области принято решение об отказе.
Причинами отказа в предоставлении государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации» являются:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________

 «___ «_________ 20___ г.

Подпись начальника УСЗН

Приложение № 6
к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
Начальнику УСЗН администрации города Обнинска
от ___________________________________________

_____________________________________________,

зарегистрированного(ой) по адресу: ______________

______________________________________________

______________________________________________

паспорт: серия _____________, номер ____________,

выдан «____»_______________ 202__ г. __________

_____________________________________________

В соответствии со ст. 9 и п. 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю свое согласие УСЗН администрации города Обнинска, расположенному по адресу: г. Обнинск, ул. Курчатова, д. 26в, на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу), обезличивание, блокировку и уничтожение) моих персональных данных, предоставленных с целью определения положенных мер социальной поддержки и перечисления денежных средств в указанную мной кредитную организацию или отделение почтовой связи.

Срок обработки моих персональных данных истекает одновременно с окончанием правоустанавливающих документов, являющихся основанием для получения мер социальной поддержки.

Данное согласие может быть мной отозвано в любой момент по соглашению сторон.

Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положением Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

«____»________________ 20___ г. 




____________________



дата








подпись
Приложение 7
к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта Российской Федерации»
                              В ___________________________________________

                             (наименование уполномоченного органа, адрес)

От:__________________________________________
 
Заявление
об исправлении технической ошибки
 Сообщаю об ошибке, допущенной при оказании государственной услуги ______________________________________________________________________________
(наименование услуги)

Записано:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Правильные сведения:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Прошу исправить допущенную техническую ошибку и внести соответствующие изменения в документ, являющийся результатом государственной услуги.

Прилагаю следующие документы:

1. _____________________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________
В случае принятия решения об отклонении заявления об исправлении технической ошибки прошу направить такое решение:

посредством отправления электронного документа на адрес E-mail:____________________;

в виде заверенной копии на бумажном носителе почтовым отправлением по адресу: ______________________________________________________________________________.

______________                                                       _________________ ( ________________)

          (дата)                                                                           (подпись)             (Ф.И.О.)
Приложение N 8
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

«Присвоение звания «Ветеран труда субъекта

Российской Федерации»
ЖУРНАЛ

РЕГИСТРАЦИИ ВЫДАЧИ ДУБЛИКАТОВ

	N
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Паспорт
	Адрес места жительства
	N пенс. уд.
	Основание выдачи (замены)
	Серия и номер удостоверения
	Дата выдачи
	Подпись

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение N 9

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

«Присвоение звания «Ветеран труда субъекта

Российской Федерации»
                                                          Утверждаю

                                Руководитель_________ /___________________/

                                учреждения (подпись) (расшифровка подписи)

                                «___»__________________ 202___ г.

                                    АКТ 
                   о списании бланков строгой отчетности

                    от «___»________________ 20___ г.

Учреждение     УСЗН г. Обнинска

Комиссия в составе:

Председатель комиссии:

- должность - Ф.И.О.

Члены комиссии:

- должность - Ф.И.О.

- должность - Ф.И.О.

- должность - Ф.И.О.

- должность - Ф.И.О.

составила настоящий акт о том, что выданы удостоверения «Ветеран труда Калужской области» согласно книге учета.
	N п/п
	Нормативный акт
	Серия и номер удостоверения
	Кол-во (шт.)

	1
	Закон Калужской области «О ветеранах труда КО» от 27.03.2008 № 416-ОЗ
	
	

	ИТОГО
	____шт.


Председатель

комиссии           должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

Члены комиссии:    должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

                   должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

                   должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

                   должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

Приложение N 10

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

 «Присвоение звания «Ветеран труда субъекта

Российской Федерации»
                                                         Утверждаю

                                Руководитель_________ /___________________/

                                учреждения  (подпись) (расшифровка подписи)

                                "___"__________________ 202___ г.

                                    АКТ

                   о списании бланков строгой отчетности

                    от "___" ________________ 20___ г.

Учреждение УСЗН г. Обнинска

Комиссия в составе:

Председатель комиссии:

- должность - Ф.И.О.

Члены комиссии:

- должность - Ф.И.О.

- должность - Ф.И.О.

- должность - Ф.И.О.

- должность - Ф.И.О.

составила  настоящий  акт  о  том,  что  списано  испорченное удостоверение

"Ветеран труда Калужской области" согласно книге учета.

	N п/п
	Нормативный акт
	Серия и номер удостоверения
	Кол-во (шт.)

	1
	Закон Калужской области "О ветеранах труда КО" от 27.03.2008 N 416-ОЗ
	
	

	ИТОГО
	____шт.


Председатель

комиссии           должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

Члены комиссии:    должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

                   должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

                   должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

                   должность    ___________  _________ Ф.И.О. _________

                  (должность)    (подпись)     (расшифровка подписи)

