Пояснительная записка
о работе Администрации города Обнинска по вопросам защиты прав потребителей за 1-е полугодие 2025 г. 
Комитет потребительского рынка и связи 
В порядке реализации функций, возложенных на органы местного самоуправления ст. 44 Федерального Закона от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановления Правительства Калужской области от 21.02.2017г. № 83 «О комплексном плане мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей в Калужской области» и в соответствии с Административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений, жалоб граждан по вопросам защиты прав потребителей, находящихся в компетенции Комитета потребительского рынка и связи», работа велась по направлениям:
Просвещение потребителей
 Проведены мероприятия, направленные на повышение правовой грамотности граждан в области потребительского законодательства, а именно: 
- разработан и утвержден План мероприятий по защите прав потребителей на 2025 год;
- 10 раз в средствах массовой информации (сайт) публиковались различные материалы, разъясняющие права и обязанности потребителей, продавцов, исполнителей услуг.
В целях повышения качества и культуры обслуживания населения, повышения профессионального мастерства специалистов отрасли, сотрудниками Комитета потребительского рынка и связи в течение отчетного периода проводилась разъяснительная работа с предприятиями и организациями потребительского рынка.
Продолжен прием граждан и работа «горячей» линии по вопросам защиты прав потребителей в сфере торговли, общественного питания и оказания бытовых услуг, а также распространение «Памятки для потребителей», «Пошаговая инструкция для потребителя», бланков заявлений, претензий и т.д.
Подготовлены и опубликованы материалы по вопросам защиты прав потребителей в средствах массовой информации города. 
Защита прав и законных интересов потребителей, оказание им правовой помощи
Комитетом потребительского рынка и связи проведены мероприятия с целью оказания помощи конкретному потребителю на его обращение в соответствии с действующим регламентом предоставления муниципальной услуги. 
Торговля и общественное питание - 480 обращения в том числе:
а)  12 обращений в письменном виде, из них:
- в 5-ти случаях потребителям возвращено 16338 рублей за товары ненадлежащего качества и услуги общественного питания;

- в 3-х случаях потребителем материалы переданы для рассмотрения в государственные органы;

- в 3-х случаях по результатам проведенной экспертизы обращения признаны необоснованными;

- в 1-м случае произведена замена некачественного товара;

б) 468 обращений в устной форме – потребителям даны индивидуальные консультации.
	№ п/п
	Наименование показателя
	1-ое полугодие 2024 года
	1-ое полугодие 2025 года

	1
	Письменные обращения граждан
	14
	12

	2
	Проконсультировано потребителей
	460
	468


 Структура обращений потребителей:
Торговля 
Технически сложные товары бытового назначения -36,4 %;
Одежда, обувь – 9,1%;
Мебель – 9,1 %;
Прочие товары – 45,4 %;
Бытовое обслуживание, туризм и связь - 130 обращений
Бытовое обслуживание
Поддержка малообеспеченных граждан в сфере услуг
В первом полугодии 2025 года Администрация города продолжала вести постоянную, системную работу по реализации комплекса мер, направленных на поддержку малообеспеченных граждан города: МБУ «Оздоровительные бани» - ежемесячно предоставляло бесплатное посещение бани в среднем более 16 малоимущим гражданам и членам многодетных семей. За 50% от стоимости тарифа обслужено более 890 граждан льготных категорий ежемесячно.
Коммерческие организации также оказывают социальную поддержку населению:
- баня комбинированного типа ООО «Виот» - предоставляла право бесплатного посещения бани ежемесячно детям до 7 лет и скидку 60% детям с 7 до 10 лет.

- парикмахерские «УПЦ» – обслужили бесплатно более 600 малоимущих граждан из числа инвалидов, многодетных семей и школьников.
Обращения граждан в сфере бытовых услуг
	№ п/п
	Наименование показателя
	1 полугодие 2024 
	1 полугодие 2025

	1.
	Письменные обращения 
	11
	4

	2.
	Устные обращения
	85
	82

	3.
	Возврат денежных средств за некачественную услугу по результатам работы КПРиС

с потребителем (устная или письменная форма обращения)
	
	Более 500 руб.



По всем обращениям оказана консультация и помощь в составлении необходимых документов. 
Туризм

Всего обращений граждан - 1.

На сегодняшний день наблюдается тенденция к снижению заинтересованности граждан туризмом. Это обусловлено сложившейся ситуацией, связанной с ограничением выезда за пределы РФ, а также высоким ростом цен на туристические путевки.
Связь
Всего обращений граждан - 29 устных и 14 письменных.
На территории города Обнинска услуги связи по подключению и обслуживанию стационарного телефона, а также услуги интернета оказывает «Ростелеком» и «Maxnet».
Кроме того, на территории города представлены операторы сотовой связи, такие как: «МТС», «Мегафон», «Билайн», «Теле2». Для стабильного приема сотовой связи и мобильного интернета на территории города Обнинска расположены вышки сотовой связи 4G.
Также, на территории города Обнинска имеется 9 отделений Почты России. В отделениях 1, 2, 3, 4, 5, 9 по программе «Доступная среда» имеется инфраструктура для маломобильных граждан.
Основная часть обращений зафиксированы по вопросам несвоевременного предоставление квитанций об оплате коммунальных услуг, связанное с нехваткой штата в отделениях Почты России.
